Regulamin programu lojalnosciowego ,Comfino plus”

1. Definicje

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.
1.8.

2.1,

2.1.1.

2.1.2.
2.1.3.

3.2,

Comperia — Comperia.pl Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, 02-673 Warszawa, ul.
Konstruktorska 13, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, Wydziat Xl
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000390656, NIP:
9512209854 z kapitatem zaktadowym wynoszgcym 353 954,70 zt optaconym w catosci.
Comperia jest organizatorem niniejszego programu lojalnosciowego;

Klient - klient Partnera korzystajacy z mozliwosci zaptaty za towar lub ustugi oferowane przez
Partnera z wykorzystaniem produktdw finansowych Podmiotdw finansujgcych;

Partner — podmiot wspotpracujacy z Comperia na podstawie umowy wspotpracy;

Podmiot finansowy — podmiot trzeci wspdtpracujgcy z Comperia, ktérego produkty finansowe
lub ustugi mogg by¢ polecane Klientowi przez Uczestnika;

Produkt finansowy — produkt finansowy oferowany przez Podmiot finansowy z ktdrego moze
skorzystac Klient, w szczegdlnosci pozyczki lub inne formy finansowania przeznaczone na zakup
towardw lub ustug oferowanych przez partnera.

Program — program lojalnosciowy skierowany do Uczestnikéw opracowany w celu zwiekszenia
sprzedazy produktow oferowanych przez Podmioty finansujgce. Program realizowany jest na
zasadach wskazanych w Regulaminie.

Regulamin - oznacza niniejszy Regulamin;

Uczestnik — osoba fizyczna wspotpracujaca z Partnerem spetniajgca warunki uczestnictwa w

Programie opisane w Regulaminie;

Postanowienia ogodlne

Niniejszy Program zostat stworzony w celu:

zwiekszenia sprzedazy produktow finansowych oferowanych przez Podmioty finansowe
wspOtpracujgce z Comperia, w szczegolnosci pozyczek i kredytow, ktdérymi finansowane sa
produktu lub ustugi Partnera zakupione przez Klienta;

zwiekszenia rozpoznawalnosci marki Comperia;

zwiekszenia motywacji Uczestnikéw do informowania Klientéw o mozliwosci skorzystania z ustug

Comperia i pozyskania finansowania przez Produkty finansowe;

Uczestnicy

Uczestnikiem moze by¢ wylacznie osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnosS¢ do czynnosci
prawnych wspotpracujaca z Partnerem.

Uczestnik podaje dane osobowe niezbedne do wpisania go na liste Uczestnikow, prowadzong
przez Comperia i przekazania dostepu do systemu Comfino. Brak podania niezbednych danych

bedzie skutkowat brakiem mozliwosci udziatu w Programie.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Uczestnik otrzymuje dostep do dedykowanego systemu Comfino nalezgcego do Comperia.
Uczestnik zobowigzuje sie do korzystania z dostepu do systemu w sposob zgodny z jego
przeznaczeniem oraz nieudzielania dostepu osobom trzecim.

Uczestnik jest zobowigzany do zachowania nalezytej starannosci w ramach realizacji zadan
opisanych w Regulaminie.

Uczestnik powstrzyma sie od wszelkich dziatan mogacych niekorzystnie wptywaé na wizerunek
i renome Comperia lub Podmiotow finansowych.

Uczestnik powstrzyma sie od wszelkich dziatan mogacych niekorzystnie wptywaé na system
Comfino do jakiego otrzymat dostep.

Zabronione jest przekazywanie przez Uczestnika danych Klientdw w celu wytudzenia
finansowania, danych nieprawdziwych lub danych nierzetelnych. Zabronione jest takze
przekazywanie danych Klientéw, ktorzy nie wyrazili na to zgody w sposdb wymagany przez

Comperia.

4. Przekazanie danych Klienta

4.1.

4.1.1.
4.1.2.

4.1.3.
4.1.4.

4.2.

Uczestnik w celu prawidtowego przekazania danych Klienta jest zobowigzany do spetniania
tacznie nastepujgcych warunkow:

poinformowania Klientdw o mozliwosci skorzystania z Produktu finansowego,

pozyskania od Klienta niezbednych danych Klienta obejmujgcych: imie, nazwisko, adres e-mail,
kwota produktu finansowego;

pozyskania od Klienta niezbednych zgdd na kontakt z Klientem;

przekazania danych o jakich mowa w pkt 4.1.2 i 4.1.3. do Comperia za pomoca dedykowanego
systemu Comfino.

Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze Comperia lub Podmiot finansujacy jest uprawniony do
weryfikacji Klienta i sprawdzenia spetnienia przez niego wymogdw wiasciwych dla danego

Produktu finansowego.

5. Wyplata Bonusu

5.1.

5.2,

5.3.

5.4.

Uczestnik jest uprawniony do otrzymania Bonusu po prawidtowym przekazaniu danych zgodnie
z pkt 4 powyzej oraz udzieleniu Produktu finansowego, od ktérego Klient nie odstapi w terminie
ustawowym lub umowa o Produkt finansowy nie zostanie rozwigzana z innej przyczyny.
Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze wytgcznie Podmiot finansowy dokonuje oceny czy
Klientowi moze zostaC udzielony Produkt finansowy. Uczestnikowi nie przystuguje Zadne
roszczenie z tytutu nie udzielania Klientowi Produkty finansowego lub w przypadku rozwigzania
lub odstgpienia Klienta od umowy o Produkt finansowy.

Wyptata Bonusu nastepuje zgodnie ze stawkami wskazanymi w zaltgczniku nr 1. na rachunek
podany przez Uczestnika.

Bonus dla Uczestnika bedzie wyptacany miesiecznie, do dnia 20 nastepnego miesigca po

rozliczeniowym.
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5.5.

W przypadku naliczenia Bonusu, ktéry nie jest nalezny zgodnie z Regulaminem Strony

zobowigzujg sie do jego rozliczenia w kolejnym okresie rozliczeniowym, w szczegdlnosci mozliwe

jest dokonanie potracenia tych naleznosci z kolejnego Bonusu.

6. Reklamacje

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Reklamacje zwigzane z systemem mogg by¢ sktadane za posrednictwem wiadomosci e-mail na
adres bok@comfino.pl lub pisemnie na adres Comperia wskazany w Regulaminie.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane pozwalajgce na jej prawidlowe rozpoznanie tj. dane
identyfikacyjne i kontaktowe reklamujgcego, opis problemu bedacego podstawg ziozenia
Reklamacji, zadanie lub oczekiwania odnosnie sposobu rozpatrzenia Reklamacji;

Niewskazanie informacji lub odmowa wskazania informacji, o ktérych mowa w ustepie 6.2.
powyzej moze skutkowaC niemozliwoscig rozpatrzenia reklamacji lub udzielenia na nig
odpowiedzi.

Comperia zastrzega mozliwo$¢ zadania podania informacji niezbednych do rozpoznania
reklamacji.

Reklamacja bedzie rozpatrzona niezwtocznie, jednak nie diuzej niz w terminie 14 dni od jej
otrzymania.

Odpowiedz na reklamacje zostanie doreczona Uczestnikowi na pismie lub na innym trwatym
nos$niku. OdpowiedzZ na Reklamacje moze zosta¢ dostarczona przede wszystkim na adres poczty

elektronicznej wskazany przez Uczestnika.

7. Dane osobowe

7.1.

7.2.

7.3.

Comperia przetwarza dane osobowe Uczestnika w zakresie niezbednym do jego uczestnictwa w
niniejszym Programie i zapewnienia zgodnosci dziatan z odnosnymi przepisami, w tym
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).

Zasady przetwarzania danych, w tym wszelkie informacje dotyczace rodzajow, celéw i podstaw
prawnych przetwarzania danych osobowych, odbiorcéw danych osobowych i praw podmiotow
danych zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, zostaty opisane w Polityce
Prywatnosci w zatgczniku nr 2.

Dane Uczestnikéw bedg przetwarzane w zakresie: imie, nazwisko, adres e-mail, telefon, numer
rachunku wytgcznie w celu realizacji Programu. Uczestnik zobowigzany jest poda¢ ww. dane w

celu realizacji Programu.

8. Wykluczenie Uczestnika

8.1.

Comperia ma prawo do wykluczenia Uczestnika w kazdym czasie, w trybie natychmiastowym,

w szczegdlnosci przypadku:
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8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.
8.1.4.

8.2.

8.3.

8.4.

powziecia informacji o nierzetelnym dziataniu Uczestnika, w szczegdlnosci naruszenia pkt 3.3. —
3.7,

podjecia przez Uczestnika dziatan niezgodnych z Regulaminem lub powszechnie obowigzujgcym
prawem;

utrata przez Uczestnika zdolnosci do czynnosci prawnych;

powziecia informacji o dziataniach Uczestnika, ktére powodujg lub mogg spowodowac
roszczenia 0séb trzecich skierowanych przeciwko Comperia lub Podmiotom finansowym.
Wykluczenie Uczestnika zgodnie z punktem powyzej skutkuje wstrzymaniem wyptat Bonusu
Uczestnikowi od dnia wykluczenia.

Ponadto Comperia ma prawo wykluczy¢é Uczestnika w przypadku gdy, w okresie 5 miesiecy
poprzedzajgcych wykluczenie procent Klientow przekazanych przez Uczestnika, ktorzy zawarli
umowe o Produkt finansowy, byt nizszy niz 25% wszystkich Klientow przez niego przekazanych.
Wykluczenie Uczestnika moze tez nastgpi¢ w przypadku ujawnienia przez niego osobom trzecim

wysokosci Bonusow wskazanych w Zatgczniku nr 1.

9. Postanowienia koncowe

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 20.02.2024

Program jest prowadzony od dnia 20.02.2024 do odwotania.

Comperia zastrzega sobie prawo weryfikacji, w kazdym czasie, czy Uczestnicy Programu
spetniajg warunki okreslone w Regulaminie.

Comperia nie odpowiada za dziatanie lub zaniechanie Podmiotéw finansowych z jakimi
wspOtpracuje.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.

Organizator zastrzega mozliwo$¢ zmiany Regulaminu ze wzgledu w szczegdlnosci na zmiane
powszechnie obowigzujgcych przepisow, nakaz lub rekomendacje organdéw nadzorczych lub
zmiane warunkow Programu.

Zmiana zatgcznik nr 1 nie stanowi zmiany Regulaminu. W przypadku zmiany zatgcznika zostanie
on udostepniony Uczestnikom.

W przypadku zmiany Regulaminu Uczestnicy zostang poinformowani o zmianach Regulaminu
drogg wiadomosci e-mail.

Udziat w Programie oznacza akceptacje zasad zawartych w niniejszym Regulaminie.

Zatgcznik: Warunki Bonusu

Zatacznik nr 2: Polityka prywatnosci programu lojalnosciowego Comfino
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Zalacznik nr 2

Polityka prywatnosci dotyczaca przetwarzania danych w

ramach programu lojalnosciowego Comfino

I. Dane Administratora Danych Osobowych

Administratorem danych osobowych (Administrator) jest Comperia.pl S.A. z siedzibg w Warszawie, ul.
Konstruktorska 13, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla Miasta Stotecznego Warszawy, Wydziale
XIII Gospodarczym — rejestrowym pod humerem KRS 0000390656, NIP: 951-220-98-54, o optaconym
w catosci kapitale zaktadowym wynoszacym 353 954,70 zt, zwana dalej ,Spotkg”. Comperia.pl S.A.
posiada status matej instytucji ptatniczej, w rejestrze matych instytucji ptatniczych znajduje sie pod
numerem MIP37/2019. Kontakt ze Spdtkg w sprawie ochrony danych osobowych jest mozliwy pod
adresem e-mail: biuro@comperia.pl

I1. Inspektor Ochrony Danych

Spodtka posiada Inspektora Ochrony Danych, ktory chetnie pomoze Panu/Pani we wszystkich kwestiach
zwigzanych z ochrong danych osobowych, w szczegdlnosci udzieli odpowiedzi na wszelkie pytania
dotyczace przetwarzania Pana/Pani danych osobowych, kontakt z nim jest mozliwy pod adresem e-mail:
iod@comperia.pl

III. Cele i podstawy przetwarzania danych osobowych

Aby Swiadczy¢ ustugi zgodnie z profilem dziatalnosci, Spdtka przetwarza Pana/Pani dane osobowe — w
roznych celach, jednak zawsze zgodnie z prawem. Ponizej znajdzie Pan/Pani wyszczegdlnione cele
przetwarzania danych osobowych wraz z podstawami prawnymi. Wszelkie odwotania do ,RODO” nalezy
rozumie¢ jako odwotania do Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
27.04.2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzadzenie o ochronie danych).

Pana/Pani dane przetwarzamy na podstawie nastepujgcych podstaw prawnych:

W celu s$wiadczenia ustugi programu lojalnosciowego Comfino, w tym m.in.
wykorzystywania systemu Comfino czy rozliczen miedzy Comperia.pl S.A. a uczestnikiem
programu lojalnosciowego, przetwarzanie danych jest niezbedne do wykonania umowy pomiedzy
Panem/Panig a Spdtkg (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

W celu realizacji marketingu skierowanego do potencjalnych oraz istniejacych klientow w
celach handlowych oraz reklamowych, w zwigzku z oferowanymi przez nas produktami i ustugami, albo
samodzielnie albo we wspdtpracy z innymi, podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest zgoda
(art. 6 ust. 1 lit. a RODO) oraz prawnie uzasadniony interes realizowany przez administratora (art. 6
ust. 1 lit. f RODO) , w tym przypadku uzasadnionym interesem administratora jest budowanie relacji z
klientami.

W celu personalizacji i udoskonalania ustugi, Pana/Pani dane moga by¢ przetwarzane na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), gdyz chcemy zrozumiec
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Pana/Pani oczekiwania, abysmy mogli poprawic i zindywidualizowa¢ naszg oferte wzgledem Pana/Pani
doswiadczen w zakresie korzystania z naszej ustugi.

W celu weryfikacji tozsamosci, Pana/Pani dane przetwarzane sg na podstawie czynnosSci
zmierzajgcych do zawarcia umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), naszego prawnie uzasadnionego interesu
administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) oraz obowigzkow prawnych jakie na nas cigzg w celu
zapobiegania przestepstwom oszustwa i kradziezy tozsamosci (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

Pana/Pani dane, takze przetwarzamy w celu poprawy obstugi oraz ogélnego rozwoju dziatalnos¢,
na przyktad na podstawie analizy danych w systemach mozemy tworzy¢ nowe produkty oraz funkcje,
co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Mozemy takze przeprowadza¢ badania satysfakcji, w postaci ankiet oraz wywiaddw z klientami, jest
to naszym prawnie uzasadnionym interesem administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), by modc okresli¢
jakos¢ naszych ustug.

W celu tworzenia rejestrow i ewidencji zwigzanych z RODO, w tym np. rejestru klientow, ktorzy
zgtosili sprzeciw zgodnie z RODO, przetwarzamy dane gdyz, przepisy RODO naktadajg na nas okreslone
obowigzki dokumentacyjne dla wykazania zgodnosci i rozliczalnosci, np. jezeli zgtosi Pan/Pani np.
sprzeciw wobec przetwarzania Pana/Pani danych osobowych do celdw marketingowych, musimy
wiedzie¢, wobec kogo nie stosowa¢ marketingu bezposredniego, poniewaz sobie tego nie Zzyczy.
Podstawg dla takiego przetwarzania jest obowigzek prawny (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) oraz nasz
uzasadniony interes administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), ktorym w tym przypadku jest posiadanie
wiedzy na temat osob, ktore realizujg swoje uprawnienia wynikajgce z RODO.

W celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami realizujemy nasz prawnie
uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), ktdrym jest posiadanie danych osobowych, ktére pozwolg
ustali¢, dochodzi¢ lub broni¢ sie przed roszczeniami, w tym klientdw i oséb trzecich.

W celu archiwalnym i dowodowym przetwarzamy dane osobowe na potrzeby zabezpieczenia
informacji, ktére mogg stuzy¢ wykazywaniu faktow o znaczeniu prawnym, w ten sposéb realizujemy
nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), w tym przypadku jest to posiadanie danych
osobowych, ktdre pozwolg dowies¢ pewnych faktow zwigzanych z realizacjg ustug, np. gdy jaki$ organ
panstwowy tego zazada.

W celu wykorzystywania cookies na stronie internetowej przetwarzamy informacje tekstowe
(cookies zostang opisane w odrebnym punkcie). Podstawg prawng takiego przetwarzania Pana/Pani
zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), wyrazona poprzez wyrazng czynnoS¢ jaka jest przebywanie na stronie
internetowej z aktualnymi ustawieniami uzywanej przegladarki (przy pierwszym wejsciu na strone
internetowg pojawia sie informacja na temat wykorzystania cookies).

W celu administrowania strong internetowa, dane te sg zapisywane automatycznie w tzw. logach
serwera, przy kazdorazowym korzystaniu z naszej strony internetowej. Administrowanie strong
internetowa bez uzycia serwera i bez tego automatycznego zapisu nie bytoby mozliwe. Podstawg prawng
takiego przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) w postaci
transmisji danych, ktorych zada Pana/Pani przegladarka.

V. Prawo wycofania zgody

1. Jezeli przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody, w kazdej chwili moze
Pan/Pani te zgode cofnad.

2. Jezeli chciatby/chciataby Pan/Pani cofng¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych, to w tym celu
wystarczy:
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o wysta¢ maila bezposrednio Spétce na adres rezygnacja@comfino.pl lub

¢ wysta¢ maila do Inspektora Ochrony Danych na adres iod@comperia.pl lub

o klikng¢ link w wiadomosci e-mail, dotgczony na koncu wiadomosci (w zakresie zgody na
newsletter)

3. Jezeli przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych odbywato sie na podstawie zgody, jej cofniecie
nie powoduje, ze przetwarzanie danych osobowych do tego momentu byto nielegalne. Innymi stowy,
do czasu cofniecia zgody mamy prawo przetwarzac¢ Pana/Pani dane osobowe i jej odwofanie nie wptywa
na zgodnos¢ z prawem dotychczasowego przetwarzania.

VI. Wymag podania danych osobowych

1. Podanie jakichkolwiek danych osobowych jest dobrowolne i zalezy od Pana/Pani decyzji. Jednakze w
niektérych przypadkach podanie okreslonych danych osobowych jest konieczne do zawarcia i wykonania
zawartej z Panem/Panig umowy lub aby spetni¢ inne Pana/Pani oczekiwania lub zadania.

2. W celu uczestnictwa w programie lojalnosciowym Comfino, konieczne jest podanie imienia i nazwiska,
numeru rachunku bankowego (oraz innych niezbednych danych do przekazania bonusu) oraz adresu e-
mail — bez tego nie jesteSmy w stanie zawrze¢ oraz wykonac¢ umowy.

3. Aby moc sie skontaktowaé z Panem/Panig telefonicznie w sprawach zwigzanych z realizacjg ustugi,
konieczne jest podanie numeru telefonu — bez tego nie jesteSmy w stanie nawigza¢ kontaktu
telefonicznego.

4. Jezeli zyczy sobie Pan/Pani otrzymywac wiadomosci smsem od Spoiki, konieczne jest podanie numeru
telefonu — bez tego nie jesteSmy w stanie przesyta¢ wiadomosci.

5. Aby mogt/mogta Pan/Pani otrzymywac informacje o promocjach , konieczne jest podanie imienia i
adresu e-mail — bez tego nie jesteSmy w stanie przesytac informacji.

6. Odmowa podania danych osobowych moze skutkowac brakiem mozliwosci $wiadczenia przez nas
ustugi lub niewykonaniem Pana/Pani zadania.

VII. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i
profilowanie

Szanujgc Pana/Pani prywatnos¢ informujemy, ze w trakcie realizacji umowy mogg Pana/Pani dane
podlega¢ zautomatyzowanemu procesowi przetwarzania danych osobowych w celu np. wyliczenia
wysokosci przyznanego bonusu. Informujemy takze, ze od ewentualnej decyzji podjetej na podstawie
tego przetwarzania przystuguje Panu/Pani prawo do sprzeciwu na podstawie art. 21 RODO.

VIII. Odbiorcy danych osobowych

1. Jak wiekszo$¢ przedsiebiorcow, w swojej dziatalnosci korzystamy z pomocy innych podmiotéw, co
niejednokrotnie wigze sie z koniecznoscig przekazania danych osobowych. W zwigzku z powyzszym, w
razie potrzeby, przekazujemy Pana/Pani dane osobowe wspotpracujgcym z nami prawnikom, ktdrzy
realizujg ustugi, instytucjom finansowym, firmie hostingowej, firmie odpowiedzialnej za wysyfanie
komunikatéw sms i wiadomosci e-mail, a takze firmie ubezpieczeniowej (gdyby zaszta koniecznosc¢
naprawienia szkody).
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2. W toku $wiadczenia ustugi Pana/Pani dane osobowe mogg by¢ przekazane réwniez partnerom, ktdrzy
oferujg produkty finansowe za posrednictwem Comperia.pl S.A.

3. Oprécz tego, moze sie zdarzyé, ze np. na podstawie wiasciwego przepisu prawa lub decyzji
wiasciwego organu bedziemy musieli przekaza¢ Pana/Pani dane osobowe réwniez innym podmiotom,
czy to publicznym czy prywatnym. Dlatego niezmiernie trudno nam przewidzie¢, kto moze zgtosic sie z
zadaniem udostepnienia danych osobowych. Niemniej ze swojej strony zapewniamy, ze kazdy
przypadek zadania udostepnienia danych osobowych analizujemy bardzo starannie i bardzo wnikliwie,
aby niechcacy nie przekazac¢ informacji osobie nieuprawnionej.

4. Dane osobowe Pana/Pani mogg takze byC przekazywane do podmiotéw z Grupy Kapitatowej
Comperia.pl SA, w sktad, ktorej wchodzi jeszcze Comperia Ubezpieczenia sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, ul. Konstruktorska 13 zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla Miasta Stotecznego
Warszawy Wydziale XIII Gospodarczym - rejestrowym pod numerem KRS 0000465027, NIP
5213649980 o optaconym w catosci kapitale zaktadowym wynoszacym 182 500,00 zi.

IX. Zrodla danych osobowych

1. Wszelkie dane osobowe przetwarzane w ramach S$wiadczenia ustugi programu lojalnosciowego
Comfino, pochodzg od Pana/Pani. Administrator nie pozyskuje w zwigzku ze wskazang ustuga danych z
innych Zrédet, o ile nie wymagajg od niego tego przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.

X. Przekazywanie danych osobowych do panstw trzecich

1. RODO wprowadza pewne ograniczenia w przekazywaniu danych osobowych do panstw trzecich,
poniewaz nie stosuje sie tam, co do zasady przepisow europejskich, ochrona danych osobowych
obywateli Unii Europejskiej moze by¢ niestety niewystarczajaca. Dlatego tez kazdy administrator danych
osobowych ma obowigzek ustali¢ podstawe prawng takiego przekazywania.

2. Ze swojej strony zapewniamy, ze przy korzystaniu z ustug i technologii przekazujemy dane osobowe
wytacznie zaufanym podmiotom spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

3. W kazdej chwili udzielimy Panu/Pani dodatkowych wyjasnien odnosnie przekazywania danych
osobowych, w szczegdlnosci, gdy kwestia ta budzi Pana/Pani niepokdj.

4. W kazdej chwili przystuguje Panu/Pani prawo do uzyskania kopii danych osobowych przekazanych do
panstwa trzeciego.

XI. Okres przetwarzania danych osobowych

1. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa nie przetwarzamy Pana/Pani danych osobowych ,w
nieskonczonosS¢”, lecz przez czas, ktory jest potrzebny, aby osiggna¢ wyznaczony cel. Po tym okresie
Pana/Pani dane osobowe zostang nieodwracalnie usuniete lub zanonimizowane.

2. W sytuacji, gdy nie potrzebujemy wykonywa¢ innych operacji na Pana/Pani danych osobowych niz
ich przechowywanie (np. gdy przechowujemy tres¢ zlecenia na potrzeby obrony przed roszczeniami),
do momentu trwatego usuniecia lub zniszczenia dodatkowo je zabezpieczamy — poprzez
pseudonimizacje. Pseudonimizacja polega na takim zaszyfrowaniu danych osobowych, czy tez zbioru
danych osobowych, ze bez dodatkowego klucza nie da sie ich odczyta¢, a zatem takie informacje staja
sie catkowicie bezuzyteczne dla osoby nieuprawnionej, ktora nie posiada poufnego klucza.
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3. Odnosnie poszczegolnych okreséw przetwarzania danych osobowych, uprzejmie informujemy, ze
dane osobowe przetwarzamy przez okres:

trwania umowy — w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych w celu zawarcia
i wykonania umowy;

90 dni od dnia otrzymania danych — w odniesieniu do danych otrzymanych z biur
informacji gospodarczej;

3 lat lub 6 lat + 1 rok — w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych w celu
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen (dtugo$¢ okresu zalezy od tego, czy obie
strony sg przedsiebiorcami, czy tez nie);

6 miesiecy — w odniesieniu do danych osobowych, ktdre zostaty zebrane przy zapytaniu
wstepnym o produkt, a jednoczesnie nie doszto do niezwtocznego zawarcia umowy;

do czasu cofniecia zgody lub osiggniecia celu przetwarzania, jednak nie dtuzej niz przez
5 lat — w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych na podstawie zgody;

do czasu skutecznego wniesienia sprzeciwu lub osiggniecia celu przetwarzania, jednak
nie dtuzej niz przez 5 lat — w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora Danych Osobowych lub do
celéw marketingowych;

do czasu zdezaktualizowania sie lub utraty przydatnosci, jednak nie dtuzej niz przez 3
lata — w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych gtdwnie do celow
analitycznych, wykorzystania cookies i administrowania strong internetowa.

4. Okresy w latach liczymy od korica roku, w ktdrym rozpoczeliSmy przetwarzanie danych osobowych,
aby usprawni¢ proces usuwania lub niszczenia danych osobowych. Odrebne liczenie terminu dla kazdej
zawartej umowy wigzatoby sie z istotnymi trudnosciami organizacyjnymi i technicznymi, jak réwniez
znaczacym naktadem finansowym, dlatego ustanowienie jednej daty usuwania lub niszczenia danych
osobowych pozwala nam sprawniej zarzadzac tych procesem. Oczywiscie, w przypadku skorzystania
przez Pana/Panig z prawa do zapomnienia takie sytuacje sg rozpatrywane indywidualnie.

5. Dodatkowy rok zwigzany z przetwarzaniem danych osobowych zebranych na potrzeby wykonania
umowy jest podyktowany tym, Ze hipotetycznie moze Pan/Pani zgtosi¢ roszczenie na chwile przed
uptywem terminu przedawnienia, zagdanie moze zosta¢ doreczone z istotnym opdznieniem lub moze
Pan/Pani btednie okresli¢ termin przedawnienia swojego roszczenia.

XII. Uprawnienia podmiotow danych

1. Uprzejmie informujemy, ze posiada Pan/Pani prawo do:

dostepu do swoich danych osobowych;
sprostowania danych osobowych;

usuniecia danych osobowych;

ograniczenia przetwarzania danych osobowych;
sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;

przenoszenia danych osobowych.

2. Szanujemy Pana/Pani prawa wynikajgce z przepisow o ochronie danych osobowych i staramy sie
utatwia€ ich realizacje w najwyzszym mozliwym stopniu.
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3. Wskazujemy, ze wymienione uprawnienia nie majg charakteru absolutnego, a zatem w niektorych
sytuacjach mozemy zgodnie z prawem odmowic¢ Panu/Pani ich spetnienia. Jednakze, jezeli odmawiamy
uwzglednienia zadania, to tylko po wnikliwej analizie i tylko w sytuacji, gdy odmowa uwzglednienia
zadania jest konieczna.

4. Odnosnie prawa do wniesienia sprzeciwu wyjasniamy, ze w kazdej chwili przystuguje Panu/Pani prawo
do sprzeciwienia sie przetwarzaniu danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Administratora Danych Osobowych w zwigzku z Pana/Pani szczegdlng sytuacjg. Musi Pan/Pani jednak
pamietaé, ze zgodnie z przepisami mozemy odmoéwi¢ uwzglednienia sprzeciwu, jezeli wykazemy, ze:

e istniejg prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania, ktdére sg nadrzedne w
stosunku do Pana/Pani intereséw, praw i wolnosci lub

¢ istniejg podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

5. Ponadto w kazdej chwili moze Pan/Pani wnieS¢ sprzeciw wobec przetwarzania Pana/Pani danych
osobowych do celéw marketingu bezposredniego. W takiej sytuacji po otrzymaniu sprzeciwu
zaprzestaniemy przetwarzania w tym celu.

6. Swoje uprawnienia moze Pan/Pani zrealizowac poprzez:

¢ wystanie maila bezposrednio Spdtce na adres rezygnacja@comfino.pl lub

¢ wystanie maila do Inspektora Ochrony Danych na adres iod@comperia.pl lub

o klikniecie linku w wiadomosci e-mail, dotgczonego na koricu wiadomosci
XIII. Prawo do wniesienia skargi

Jezeli uwaza Pan/Pani, ze Pana/Pani dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z obowigzujgcym
prawem, moze Pan/Pani wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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