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—%) Spistresci

e Spistresci
e Wstep
Metodologia

Zapraszamy do dyskusji
Dla mediow
O Comfino

Zobacz wnioski teraz, przeczytaj raport pozniej
e Przysztosc¢ ptatnosci w ecommerce i nie tylko (Pawet Szukalski)

1. Polacy o ptatnosciach ratalnych i BNPL
Znaja, ale czy kupujg?
Dlaczego raty, a dlaczego BNPL?
Szybko kupujg, jeszcze szybciej oddajg?
Ptatnosc ratalna = drozszy koszyk zakupowy
e Jeszcze raty nie zginety... (Mateusz Stach)

2. Ptatnosciratalne
Kto kupuje na raty?
Co Polacy najczesciej kupujg na raty?
Jakie raty wybierajg kupujgcy?
Mobilne raty, czyli jak konsumenci dokonujg zakupow?
e M-commerce stawia wyzwania (Tomasz Malski)

3. Pfatnosciodroczone
Kto wybiera ptatnosci odroczone?
Jakie kategorie najpopularniejsze?
e Przysztos¢ BNPL obiecujgca (Ewelina Orzechowska)
Jak Polacy odraczajg?
e BNPL z korzyscig dla przedsiebiorcy (Danuta Czapeczko)

e Bonus: coraz blizej swieta!
e Zakonczenie (Rafat Pasieka)
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Wstep

Zapraszamy do zapoznania sie z opracowaniem na temat dwoch popularnych
form “rozciggnietych w czasie” ptatnosci: kredytu ratalnego
| ptatnosci odroczonych.

Kredyty konsumenckie sg dobrze znane, usankcjonowane prawnie od ponad
20 lat'. Ptatnosci odroczone przebojem zdobywajg polski rynek od 2013 roku.

e Jakbedzie ksztattowat sie rynek?

e Czyjeden typ ptatnosc wyprze drugi?

e Jakie zagrozenia niesie za sobg ograniczone spektrum danych
zbieranych do udzielenia finansowania w ramach BNPL?

e Wreszcie, jaka jest specyfika rat oraz BNPL oraz na ktorg z nich chetniej
decydujg sie Polacy u progu 2024 roku?

Aby odpowiedziec na te pytania, gtos oddajemy czotowym ekspertom
zroznych branz, jak rowniez danym statystycznym.

Metodologia
Raport podzielono na trzy czesci:

Pierwszg stanowig dane statystyczne uzyskane na podstawie
badania konsumenckiego przeprowadzonego na probie

1067 respondentow w dniach 9-12 listopada 2023 poprzez ankiete
w panelu SurvGo firmy badawczej Biostat.

Czescidruga i trzecia opierajg sie na danych wtasnych - odpowiednio:
bramki ptatniczej Comfino, bazujgcych na wszystkich transakcjach

w pierwszym potroczu 2023 roku, oraz platformy BNPL Twisto za okres
1stycznia - 31lipca 2023.

" Najnowsze rozporzgdzenie z 2023 roku (Dz.U. 2023 poz. 1028), wczesniej ustawy z 20111 2001 roku.
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https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20230001028

Zapraszamy do dyskusji
Co sgdzisz o tymraporcie? Daj znac na LinkedIn i podziel sie swojg eksperckg
wiedzg!

Oznacz profile Comperia i Comfino oraz ekspertow: Danuty Czapeczko, Tomasza
Malskiego, Eweliny Orzechowskiej, Pawta Szukalskiego i Rafata Pasieki.

Uzyj hasztagow:
#BNPL #raportcomfino #raportecommerce #platnoscionline #ecommerce

2 Dlamediow

W przypadku cytowania fragmentow lub danych badania prosimy o podanie
nazwy: Raport Comfino ,Ptatnosciratalne i odroczone w Polsce 2023/24”
na podst. badania 1067 respondentdw oraz danych wtasnych

Media online prosimy o linkowanie do strony:
https://www.comfino.pl/raport-platnosci-ratalne-i-odroczone-2024

Jesli chcesz uzyskac wiecej szczegotow
lub surowe dane, prosimy o kontakt:

Raport - Ptatnosciratalneiodroczone 2023/24



https://www.linkedin.com/company/comperia-pl-s-a-/
https://www.linkedin.com/company/comfino-pl/
https://www.linkedin.com/in/danuta-czapeczko-5592442/
https://www.linkedin.com/in/tomasz-malski-b9959b251/
https://www.linkedin.com/in/tomasz-malski-b9959b251/
https://www.linkedin.com/in/ewelina-orzechowska-95662a4b/
https://www.linkedin.com/in/pawe%C5%82-szukalski-0796269/
https://www.linkedin.com/in/rafa%C5%82-pasieka-786b776a/
https://www.comfino.pl/raport-platnosci-ratalne-i-odroczone-2024
mailto:michal@profeina.pl
mailto:maria@profeina.pl
https://profeina.pl/pl/
https://www.linkedin.com/in/maria-wagner-38024083/&sa=D&source=editors&
https://www.linkedin.com/in/rakowskimichal/

O Comfino

Badanie oraz raport powstaty na zlecenie Comfino. To rozwigzanie ptatnicze
dla ecommerce oraz punktow stacjonarnych uruchomione w 2021 roku.
Dopasowuje do potrzeb zakupowych uzytkownika najpardziej odpowiednie
metody zaptaty za produkt lub ustuge w sklepie internetowym

| stacjonarnym: ptatnosc¢ odroczong, raty czy kredyt. Umozliwia rowniez
ptatnosc Blikiem.

Comfino jest czescig Grupy Comperia.pl SA. To dziatajgcy od 2007 roku
fintech, ktorego misjg jest dostarczanie dopasowanych rozwigzan finansowych
| ubezpieczeniowych. Od 2011 roku spotka notowana jest

na warszawskiej Gietdzie Papierow Wartosciowych. Laureat licznych
prestizowych nagrod, w tym Deloitte Technology Fast 50.

W sktad Grupy wchodzi kilka serwisow i produktow, w tym Comperia.pl,
ComperiaRaty, Comfino, Comperia Ubezpieczenia, Compero.pl, ComperiaLead
oraz Telepolis.pl.

comfino!€

Zaptac pozniej. Jak lubisz
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Prawie wszyscy znaja
9/10 Polakow styszato o ptatnosciach odroczonych.

Kobiety rzgdza w ptatnosciach

Najczesciej naraty kupujg kobiety, osoby w wieku 25-34 lat

oraz mieszkancy miast. Podobnie jest w przypadku ptatnosci
odroczonych, gdzie dysproporcja miedzy kobietami a mgzczyznami
jest przygniatajgca (ok. 84% vs. 16%).

Inne nisze

Ptatnosci ratalne sg najpopularniejsze w przypadku produktow
z kategorii Zdrowie i Uroda, zas ptatnosci BNPL w branzy modowej.

Drozsze produkty =raty

Srednia wartos¢ kredytu w przypadku ptatnosci ratalnych jest
najwyzsza dla zakupow z kategorii Firma i Ustugi i wynosi ponad

8 000 zt, podczas gdy srednia wartosc kredytu ptatnosci ratalnych
ogotem jest o ponad potowe nizsza (3 706 zt).

Tansze produkty = BNPL

W przypadku ptatnosci odroczonych, srednia wartosc koszyka jest
najwieksza dla produktow z kategorii Moda. Srednia wartosc¢
zakupow jest jednak znacznie nizsza dla ptatnosci odroczonych niz
dla ptatnosciratalnych i ksztattuje sie na poziomie 204 zt.

Mobile first

Trzy czwarte 0sob wybierajgcych ptatnosci ratalne online robi
to za posrednictwem smartfona, a nie komputera. Podobnie jest
w przypadku 0sob wybierajgcych ptatnosc odroczong - mobile
przewaza zdecydowanie nad desktopem (67% vs. 32%).

Raport - Ptatnosciratalneiodroczone 2023/24 |
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—2 Przysztosc ptatnosciw ecommerceinie tylko

Pawet Szukalski

Cztonek Zarzgdu Comperia.pl SA

LinkedIn

Brak odpowiedniej formy ptatnosci to jeden z najczestszych powod rezygnacii
z zakupow, dlatego temat jest tak wazny i postanowilismy sie

mu przyjrzec. Wyniki naszego Raportu wskazujg, ze na rynku jest miejsce

dla wszystkich graczy i form ptatnosci. Cho¢ w 2024 roku szybka ptatnosc
(przelewy) i ptatnos¢ przy odbiorze nadal beda najpopularniejsze, to udziat
ptatnosci BNPL bedzie rost, w dodatku nie tylko w ecommerce, ale tez

w sklepach stacjonarnych. Klienci cenig sobie takg forme ptatnosci

ze wzgledu na szybkosc procesu oraz brak nadmiernych formalnosci.

Tak, jak dotychczas, zakupy na raty bedg cieszyc sie popularnoscig

w kategoriach, w ktorych koszyk zakupowy jest wiekszy, np. elektronika
czy meble. Utrzyma sie atrakcyjnosc zakupow na raty 0%, co jest swoistg
“ucieczka” od wptywu inflacji na rosnace ceny produktow.

Warto pamietac, ze nadal wigcej klientow kupuje stacjonarnie - w najblizszym
czasie to sie nie zmieni. A sklepy tradycyjne, nauczone doswiadczeniami tych
online, chetniej zaimplementuja ptatnosci odroczone i ratalne.

Takg mozliwosc daje sklepom stacjonarnym i e-sklepom Comfino: w zasadzie
natychmiast, bez zadnych dodatkowych ingerenciji ze strony dziatow IT. Misja
naszej firmy wydaje sie wiec aktualnaiistotna.

Raport - Ptatnosciratalne i odroczone 2023/24 | 8
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— 1. Polacy o ptatnosciachratalnych i BNPL

Pomimo wzglednie krotkiej obecnosci na polskim rynku ptatnosci

odroczonych, respondenci badania w przyttaczajgcej wiekszosci wiedzg,

czym jest ta metoda, lub przynajmniej o niej styszeli. Wydaje sie zatem, ze firmy
oferujgce BNPL odrobity lekcje ze skutecznego promowania swoich ustug na
rynku.

Czy wiesz, czym sg ptatnosci odroczone?
(znane rowniez jako Kup teraz, zaptac pozniej, BNPL, Buy Now Pay Later)

nie-2,1%

N=1070

Popularnosc rat - obecnych wsrod konsumentow praktycznie
‘od zawsze” - jest tak duza, ze w tym badaniu nie pytano o ich
rozpoznawalnosc.

Raport - Ptatnosciratalne i odroczone 2023/24 | 10



—2) /Znajg, ale czy kupuja?

Wyniki wskazujg, ze Polacy nie tylko sg teoretykami, ale tez korzystajg

z instrumentow opodzniajgcych zaptate za produkt. Skorzystata z tego ponad
potowa badanych. W ciggu ostatnich 12 miesigcy respondenci skorzystali
z nastepujgcych metod ptatnosci:

Zaznacz, jesli korzystatas/es zpodanych metod ptatnoscionline
i stacjonarnie w ciggu ostatnich 12 miesiecy.

50
40
30
20

10

Z ptatnosci odroczonych tzw. Kup teraz zaptac pozniejonline N=1068
z ptatnosci odroczonych tzw. Kup teraz zaptac pozniej stacjonarnie
zratonline

z rat stacjonarnie

Nie korzystatam/em.

Nie pamigtam, czy dokonywatam/em tego typu ptatnosci

W ciggu ostatnich 12 miesigcy niemal potowa ankietowanych,
bo 48%, skorzystata na zakupach z BNPL, a 44% wzigto zakupy na raty.
W znacznej wiekszosci metody te sfinansowaty zakupy w internecie.

Raport - Ptatnosciratalne i odroczone 2023/24 I 1



Oznaczatoby to, ze liczba uzytkownikéw ptatnosci ratalnych i odroczonych
W ciggu ostatnich 12 miesiecy praktycznie sig zrownata. Inaczej jest
oczywiscie jesli chodzi np. o kwote udzielonych zobowigzan.

To daleko idgcy wniosek i aby go potwierdzic, nalezatoby ponowic badania
i sprawdzic rezultaty, niemniej jednak trudno nie odnotowac rosngcej
popularnosci BNPL. Temu trendowi nalezy sie bacznie przygladac.

Dlaczegoraty, adlaczego BNPL?

Wsrod respondentow, ktorzy w ostatnim roku kupili cos poprzez ptatnosci
odroczone lub ratalne, podium prezentuje sie podobnie:

o .'O.
OB W T

U - E""v r

Najpopularniejszym powodem - wsrdd tych obecnych w obu przypadkach
- jest brak wystarczajgcych srodkow na zakup.
Wskazato tak prawie 4 na 10 konsumentow.

Na drugim miejscu uplasowata sie mozliwos¢ zaptacenia dopiero
po otrzymaniu i sprawdzeniu produktu. Co naturalne, popularniejsza
w przypadku BNPL.

Na miejscu trzecim, niemalze ex aequo, nalezatoby uplasowac odpowiedzi

“to szybki, tatwy i wygodny sposob ptatnosci w porownaniu do alternatywnych
metod’, jak rowniez “mogtam/em wydac wiecej niz planowatam/em i kupic
wiecej produktow”.

Najwieksza roznica, bo o niemalze 15 punktow procentowych, widoczna jest
w odpowiedzi “mogtam/em wydac wiecej niz planowatam/em i kupic drozszy
produkt’, co nie powinno dziwic¢, gdyz - jak dowiadujemy sie z dalszych czesci
badania - ptatnosc odroczona stosowana jest najczesciej w przypadku
najtanszych ptatnosci - ponizej 250 zt.

Raport - Ptatnosciratalne i odroczone 2023/24 | 12



ptatnosci
odroczonych

to szybki, tatwy i wygodny sposob ptatnosci

: . . 19,8 16,7
- W porownaniu do alternatywnych metod
mogtam/em wydac wiecej niz planowatam/em 17.8 o
i kupi¢ wiecej produktow ’ ’
mogtam/em wydac wiecej niz planowatam/em 23 .
- ikupi¢ drozszy produkt ’
chciatam/em unikngc odsetek zwigzanych z ptatnoscia 9.7 o
- zapomocg karty kredytowe; ’ '
ta opcja byta tansza niz inne dostepne 6,6 6.1
zostatam/em namowiony przez konsultanta/sprzedawce 3,3 2,8
aby rozbic ptatnosc na kilka mniejszych, zeby nie obcigzac . 46.6
- jednorazowo budzetu ’
- chciatam/em miec wigcej czasu 157 .

- na podjecie decyzji zakupowe;

- kupuje rzeczy w réznych sklepach, zeby pozniej wybrac : _
- jeden produkt, a reszte odestac. Nie chciatam/em ptacic 19,8 *
- za nie wszystkie od razu, zeby nie mrozi¢ gotowki : :

N=642
Odpowiedzi w %, nie sumujg sie do 100, gdyz respondenci mogli wybrac¢ wiecej niz jedng opcje.

* Pytanie widoczne tylko w jednej z kategorii.

Odpowiedz otwarta “inny powod - jaki?” stanowita w obydwu kategoriach mniej
niz 1% odpowiedzi. Wsrod nich znalazty sie takie, jak nagrody pieniezne

za skorzystanie z ptatnosci BNPL, jak rowniez zerowe oprocentowanie

| budowanie historii kredytowej w przypadku rat.

Raport - Ptatnosciratalne i odroczone 2023/24 | 13



—%) Szybko kupujg, jeszcze szybciejoddaja?

Nie da si€ ukryc, ze ptatnosc¢ odroczona stosowana jest czesto
jako nieobarczona ryzykiem finansowym forma przymierzenia
bgdz sprawdzenia produktu.

Wsrod uzywajgcym w ostatnim roku BNPL,

e Copigty respondent przyznat, ze kupuje ten sam lub zblizony produkt
w roznych sklepach, zeby pozniej wybrac jeden, a reszte odestac.
Dzieki temu z wtasnej kieszeni nie ptaci za nie wszystkie od razu,
aby nie mrozi¢ gotowki.

e Cotrzeciprzyznaje natomiast, ze wykorzystuje ptatnosc¢ odroczong,
aby zaptacic dopiero po otrzymaniu i sprawdzeniu produktu.

Co wygodne dla konsumentow, spedza sen z powiek prowadzgcym sklepy
internetowe. Zazwyczaj muszg oni przeciez poniesc koszty logistyczne
(wysytki i kuriera, powrotu na magazyn, sprawdzenia zwréconego produktu).

Z drugiej strony znacznie zwiekszajg wolumen sprzedazowy i pozyskujg
nowy segment klientow. Korzystajgce z BNPL sklepy nie muszg tez ksiegowac

| przelewac srodkow za zwrocone zakupy - co byto nie lada zmorg, szczegolnie

w przypadku sklepow z odzieza.

Popularnosc¢ wdrazania zaptacenia pozniej w koszykach sugeruje jednak,
ze jest to ryzyko, ktore optaca sie sklepom.

Raport - Ptatnosciratalneiodroczone 2023/24
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Ptatnosc ratalna = drozszy koszyk zakupowy

W zestawieniu ptatnosci ratalnych z odroczonymi wyraznie widac, ze ratalne
wybierane sg czesciej w wiekszosci kategorii cenowych.

Wyjatek jest jeden: produkty kosztujgce ponizej 250 zt. Juz w kolejnej kategorii
(201-500 zt) respondenci czesciej, choc tylko o kilka wskazan, deklarowali
ptatnosc ratalng. Dalej te roznice juz tylko rosna.

Wskazuje to na atrakcyjnosc BNPL wsrod konkretnej
kategorii produktow - tych najtanszych.

lle kosztowat produkt lub ustuga, ktorg ostatnio zakupitas/es
korzystajac z ptatnosci odroczonych / ratalnych?

120 —
108

104 103 13

100 | O—
99 98

80 —

76
60 |—

49
40 |—
ptatnosé ratalna 33
- ptatnosc¢ odroczona 23
20 —
14

0 | | | | | |

ponizej 250 zt 251-500 zt 501-1000 zt 1001-2500zt  2501-5000 zt  powyzej 5000 zt

N=596 (ptatnosc ratalna), N=425 (ptatnosc¢ odroczona)
Dane liczbowe, nie procentowe

Raport - Ptatnosciratalne i odroczone 2023/24 | 15



—%) Jeszczeraty nie zginety

Mateusz Stach
Dyrektor ds. Sprzedazy i Relacji z Klientami Kluczowymi
Santander Consumer Bank

Patrzgc na szeroko rozumiany rynek sprzedazy ratalnej,
w ktorym uczestnicze jako klient, ale takze jako pracownik banku
Z ponad dwudziestoletnim stazem, widze jak dynamicznie sie on zmienia.

Modele i nowe trendy zakupowe naszych klientow mocno przektadajg sie

na oferowane przez bankiiinstytucje finansowe produkty. Jednak pomimo
zmian technologicznych czy dystrybucyjnych nowych rozwigzan, sprzedaz
ratalna w roznych formach, realizowana za pomoca odmiennych narzedzi,
zostanie z nami jeszcze przez dtugie lata jako wygodna, szybka

| niewymagajgca duzego zaangazowania klienta forma zakupow.

Widzimy nowe trendy na rynku powszechnie znanym jako ,sprzedaz ratalna”

Z roku na rok coraz wiecej klientow Santander Consumer Banku wybiera e-raty
podczas zakupow online, czesciowo rezygnujgc z oferowanych produktow

w sklepach stacjonarnych. Zauwazajg to takze wspotpracujgcy z nami
partnerzy handlowi i intensywnie rozwijajg kanaty e-commerce.

Z naszych danych wynika, ze zmienia sie rowniez urzgdzenie,

za posrednictwem ktorego kupujemy i zawieramy umowy kredytowe

w Internecie. Nie jest to juz komputer stacjonarny czy przenosny, obecnie
W przewazajgcej wiekszosci korzystamy ze smartfona.

W slad za powyzszymi zmianami w Santander Consumer Banku w ostatnich
latach wypracowalismy nowe produkty finansowe o cechach zblizonych do
Znanej powszechnie sprzedazy ratalnej, ale bardziej dopasowane do obecnych
potrzeb zakupowych. Przyktadem takiego rozwigzania jest kredyt celowy, ktory
umozliwia sfinansowanie jednym kredytem zakupow zrealizowanych w wielu
e-sklepach. Nieustannie poszukujemy rowniez nowych kanatow docierania do
klientow. W 2022 roku, wspolnie z Comperig, zaproponowalismy merchantom
produkty online’'owe, ktére umozliwiajg realizacje zakupow w sieci przy
wykorzystaniu rozwigzan potocznie nazywanych ,ratami’.

Raport - Ptatnosciratalne i odroczone 2023/24 | 16
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—%) 2.Ptatnosciratalne

Skoro kredyt konsumencki, powszechnie znany jako raty, wcigz w wiekszosci
kategorii zakupowych ma sie dobrze, jesli nie najlepiej, nie nalezy go wykluczac
przy analizie ptatnosci dostepnych w polskich e-sklepach. Ponizsza czesc¢
raportu bazuje na danych wtasnych Comfino na podstawie transakcji

tej popularnej bramki ptatniczej w pierwszym potroczu 2023 roku.

Kto kupuje naraty?

Z danych zebranych przez Comfino wynika, ze z ptatnosciratalnych
w e-sklepachisklepach korzystajg gtownie:

e kobiety(61%)
e osobywwieku25-34lat(34%)
e mieszkancy miast (73%)i miejscowosciponizej10 tys. (36%)

Ptec: O/\

39%

Mezczyzni

e
61%
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Wiek:

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Miejsce zamieszkania:
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Wielko$¢ miejscowosci:
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—%) Co Polacy najczesciejkupujgnaraty?

Srednia warto$¢ zakupow na raty wynosi 3706,47 zt.
Ptatnosc najczesciej rozktadana jest na 10 rat.

Ptatnosci ratalne sg najczesciej wykorzystywane przy zakupie produktow

z kategorii Zdrowie i Uroda. Na podium branz, w ktorych zakupy na raty ciesza
sie najwiekszg popularnoscig, znajdujg sie rowniez Dom i Ogrod oraz
Elektronika, co wynika najprawdopodobniej z wysokich cen produktow z tych
kategorii. Srednia warto$c¢ kredytu jest najwieksza dla kategorii Firma i Ustugi
i wynosi ponad 8 000 zt. Co za tym idzie, ptatnosc za zakupy z tej kategorii
rozktadana jest na najwiekszg liczbe rat - srednio az 17.

Im wigksza wartosc kredytu, tym wigcejrat? Nie zawsze.

Widac to chociazby na przyktadzie branz Dom i Ogrod oraz Hobby. Chociaz
wartosc kredytu jest z reguty wyzsza dla tej pierwszej kategorii i sSrednio
wynosi ponad 3 200 zt, podczas gdy dla kategorii Hobby jest ona nizsza

o ponad 700 zt, ptatnosc za zakupy dla produktéw z branzy Hobby rozktada
sig srednio na wigcej rat niz za produkty z branzy Dom i Ogrod (13,5 vs. 11).

Srednia warto$é kredytu wg branzy:

FirmaiUstugi

8 138,18 zt
Budownictwo

3500,68 z¢

DomiOgréd | 3 264,33 z¢

Zdrowie i Uroda 309714 z¢

Elektronika
Sport 2798,89 zt
Hobby 2 495,27 zt

[ | 1 1 | ]

0 2000 4000 6 000 8000 10 000
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/—\O Srednia liczba rat wg branzy: o

Firma i Ustugi 17,4

Dom i Ogrod 1,3

Sport

Hobby 13,5
1 I 1 l

0 5 10 15 20

—%) Jakie raty wybierajg kupujacy?

Klienci, decydujgc sie na ptatnosc ratalng, majg zwykle
do wyboru raty 0% i raty marzowe.

Wedtug danych Comfino, w przypadku rat marzowych ptatnos¢
rozktadana jest z reguty na wiecej rat niz w przypadku rat 0%.

Srednia warto$¢ kredytu jest jednak zblizona.
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Sredniailo$é rat Srednia warto$¢ kredytu

w zaleznosci od rodzaju rat w zaleznosci od rodzaju rat
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s 000
10,8 500 [ 3180 zt
O | 0 | -
Raty marzowe Raty 0% Raty marzowe Raty 0%

—2) Mobilneraty, czylijak konsumenci dokonujg zakupow?

Zakupy, dla ktorych wybierana jest ptatnosc ratalna, odbywajg sie w wiekszosci
online (poprzez smartfon lub komputer). Udziat punktow stacjonarnych
w sprzedazy ratalnej utrzymuje sie w 2023 r. na poziomie ok. 30%.

Udziat punktow stacjonarnych - POS
35 —

30 |—

25 —

25%

24%

20 —

0 | | | I | | J
01.01.2023  01.02.2023 01.03.2023 01.04.2023 01.05.2023 01.06.2023  01.07.2023
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Jeslichodzi o sprzedaz ratalng w internecie, smartfony majg znaczng przewage
nad tradycyjnymi komputerami (desktopem) - trzy czwarte kupujgcych naraty
dokonuje zakupu poprzez smartfona. Jedynie co czwarty konsument decyduje
sie na ptatnosc ratalng dokonujgc zakupow za posrednictwem komputera.

Urzadzenia, za pomoca ktérych dokonywane s3g zakupy naraty online

O,
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—2 M-commerce stawia wyzwania

Tomasz Malski

Szef grupy merytorycznej Mobile Commerce
Izba Gospodarki Elektronicznej

LinkedIn

Kanat m-commerce, czyli zakupy za posrednictwem urzadzen |
mobilnych, dynamicznie rozwija sie w ramach e-commerce. W tegorocznym
raporcie e-lzby "Omni-commerce. Kupuje wygodnie 2023", zauwazamy dalszy
wzrost trendu zwigzanego z korzystaniem z urzgdzen mobilnych. Az 2/3
respondentow deklaruje, ze dokonuje zakupow za pomocg smartfona,

a ogotem 80% badanych uzywa go do réoznych czynnosci zwigzanych

z zakupami. Warto zauwazyc, ze zasada "mobile first” powinna by¢ uznawana
Za obowigzujgca nie tylko w e-commerce, ale rowniez we wszystkich branzach
handlowych. Ten wzrost wynika gtownie z rosngcej popularnosci smartfonow

| tabletow, ktore zawsze sg dostepne, umozliwiajgc dokonywanie zakupow

w dowolnym miejscu i czasie. Kanat m-commerce staje sie szczegolnie
dominujgcy w przypadku ptatnosci odroczonych i BNPL. W 2023 roku

az 67% osob wybierajgcych ptatnosci odroczone skorzystato ze smartfona,
zamiast tradycyjnego komputera.

Rozwoj m-commerce stawia przed e-sklepami nowe wyzwania. Konieczne
jest zapewnienie klientom wygody i bezpieczenstwa podczas zakupow

na urzgdzeniach mobilnych. Klienci oczekujg takze spojnosci w doswiadczeniu
zakupowym, niezaleznie od wybranego kanatu sprzedazy. W nadchodzgcych
latach sklepy bedg coraz bardziej integrowac swoje kanaty sprzedazy,
umozliwiajgc klientom odbior zamowien w sklepach stacjonarnych, zwroty
produktow w dowolnym kanale i zakupy w sklepach stacjonarnych przy uzyciu
urzgdzen mobilnych, w tym ptatnosci odroczonych.

Klienci oczekujg elastycznosci w poruszaniu sie pomiedzy kanatami sprzedazy
online i offline w roznych etapach procesu zakupowego. Na przyktad, mogg
sprawdzi¢ produkt w domu, zdecydowac si€ na ptatnosc¢ po otrzymaniu

| sprawdzeniu produktu, a nastepnie zwrocic go w sklepie stacjonarnym.
E-sklepy, ktore zdotajg zaspokoic te oczekiwania i zapewnic klientom swobode
wyboru, zyskajg wieksze szanse na sukces.
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—%) 3. Ptatnosciodroczone

Ptatnosci odroczone (BNPL, z ang. Buy Now Pay Later) przebojem
zdobywajg od ok. dziesieciu lat polski rynek. Ponizsze dane pochodzg

od jednego z partneréw Comfino - marki Twisto i prezentujg dane za okres
1stycznia-31lipca 2023.

Kto wybiera ptatnosci odroczone?

Podobnie, jak w przypadku ptatnosciratalnych, ptatnosci odroczone chetniej
wybierajg kobiety (az 84% kupujacych!)iosoby w wieku 25-34 lat (40%).
Wsrod przedstawicieli tej grupy wiekowej jest tez najwiecej klientow, ktorzy
wracajg - dokonuja zakupu finansowanego przez BNPL ponownie.

Na podstawie tych danych orazinnychraportow mozna przyjac zatozenie,
ze klienci, ktorzy chociazraz skorzystaliz ptatnosci odroczonej, nie tylko
do niejwracaja, ale tez czynig jedng z gtownych form ptatnosci w przysztosci.

Mtodsi dokonujg zakupow czesciej, ale na mniejsze kwoty (Srednia wartos¢
koszyka wynosiw ich przypadku mniej niz200 zt, podczas gdy w starszych
grupach wiekowych kwoty zakupow osiggaja wyzsze wartosci). W podziale
na ptec, kobiety zostawiaja mezczyzn w tyle zaréwno jesli chodzi o kwoty
transakcji, jak i procentowy udziat osob dokonujacych zakupow naraty.

Udziat poszczegdinych grup wiekowych w ogole '\
osob dokonujacych zakupow finansowanych przez BNPL
35-44 45-54

28,3%
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Srednia liczba zakupéw* finansowanych  Srednia warto$¢ koszyka dla poszczegéinych

przez BNPL wg wieku grup wiekowych - ptatnosci odroczone
18-24 18-24
25-34 25-34
35-44 2,3 35-44 228,7 zt
45-54 45-54 2381z
55-64 55-64 238,6 zt

65+ 2,1 65+ 201,6 z¢

1I é é 0 5lo 160 1&';0 250 25|0
o)
Udziat procentowy w zakupach Srednia liczba zakupéw*
finansowanych przez BNPL wg ptci finansowanych przez BNPL wg p#tci
Kobiety
Mezczyzni 15,4%
Mezczyzni 2,6
1‘ 5 :

Srednia warto$¢ koszyka dla zakupow
finansowanych przez BNPL wg ptci

Kobiety Eio[W: ¥

172,374

Mezczyzni

O —

50 100 150 200 250
* W trakcie przeprowadzenia badania: 1.01-31.07.2023
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Miasta, w ktorych najczesciej korzysta sie z ptatnosci odroczonych:
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e Katowice .

Ptatnosci odroczone na dobre zadomowity sie wsrod
kupujgcych, stajac sie powszechnie rozpoznawalng metoda
ptatnosci w polskim e-commerce. Konsumenci aktywnie
poSzukujg okazji, a takze wykazujg preferencje co do
zakupow w sklepach oferujgcych ptatnosci odroczone.

AZ 40% kupujgcych to osoby mtode w wieku 25-34 lat,

mieszkancy duzych aglomeracji miejskich.

Ewelina Orzechowska
Country Manager Twisto Polska
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—2) Jakie kategorie najpopularniejsze?

W przypadku ptatnosci odroczonych srednia wartosc koszyka w kazde;
kategorii produktow jest znacznie mniejsza niz w przypadku ptatnosci
ratalnych - sg to zakupy, ktorych kwoty opiewajg z reguty na setki,

nie tysigce ztotych. Srednia warto$é koszyka wynosi za$ tylko 204 z4.

Ptatnosci odroczone sg najczesciej wybierane w przypadku zakupow
z kategorii Moda - podobnie, jak w przypadku ptatnosci ratalnych.
Rowniez dla tej kategorii produktow srednia wartosc¢ koszyka

jest najwieksza i wynosi prawie 310 zt.

Innymi produktami, ktorych zakup czesto jest finansowany przez BNPL,
sg lekiiartykuty spozywcze. “Zaptac pozniej” jest tez czesto wybierang metoda
ptatnosci za ustugi.

Kategoriami, dla ktorych wartosc koszyka w przypadku ptatnosci odroczonych
jest najwieksza, sg, oprocz wspomnianej mody, rowniez sport, dom i ustugi. Jak
widac, duzy udziat danej kategorii w ogole kategorii produktow finansowanych
przez BNPL niekoniecznie idzie w parze z wysokg kwotg zakupu i odwrotnie.

Najpopularniejsze kategorie produktéw finansowane przez BNPL.:

Moda

Apteka / leki

Ustugi

Artykuty spozywcze
Sport

Dzieci

Ksigzki

Dom

Perfumy

0 5 10 15 20 25 30
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Srednia liczba zakupow* wedtug kategorii produktu - ptatnosci odroczone:

Moda
Apteka / leki
Ustugi | 1,4
Artykuty spozywcze
Sport 1,2
Dzieci
Ksigzki n
Dom 1,1

Perfumy 13

|

Srednia warto$¢ koszyka dla poszczegélnych kategorii produktéw
finansowanych przez BNPL:

Moda mEE{ilK-FZ}

Apteka / leki

ﬁ‘

Ustugi | 272,4 z¢
Artykuty spozywcze

Sport

iﬁ

Dzieci 176,4 zt
Ksigzki

Dom

ﬁiﬁ

Perfumy

o

70 140 210 280 350

* W trakcie przeprowadzenia badania: 1.01-31.07.2023
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— PrzysztosC¢ BNPL obiecujaca

Ewelina Orzechowska
Country Manager Twisto Polska
LinkedIn

Wedtug przedstawionego raportu, ustuga BNPL
jest przede wszystkim wykorzystywana
do finansowania zakupow odziezy i kosmetykow.

Nie jest to zaskoczeniem, gdyz ponad 84% korzystajgcych z tej metody
ptatnosci to kobiety. Mozna zauwazyc, ze metoda ptatnosci BNPL

nie powoduje nadmiernego zadtuzania klienta, gdyz srednia wartosc koszyka
zakupowego wynosi ok. 200 zt. Fakt ten potwierdza rowniez stosunkowo niski
procent niesptaconych zakupow — tzw. default rate,

ktory w przypadku BNPL jest marginalny.

Prognozujemy, ze w 2024 ten trend bedzie sie utrzymywat, pojawig sie takze
nowe kategorie produktow objete tg formg finansowania.

Klienci chetnie siegajg po metode ptatnosci kup teraz, zaptac pozniej

ze wzgledu na kilka czynnikow. Po pierwsze, oferuje ona elastycznosc

w zarzgdzaniu budzetem, umozliwiajgc odroczenie ptatnosci w czasie

lub roztozenie wiekszych transakcji na raty (Twisto oferuje tzw. ustuge
"Pay in 3", polegajgcg na mozliwosci podzielenia ptatnosci na 3 zupetnie
darmowe raty). Po drugie, brak koniecznosci natychmiastowego optacenia
rachunku, ktory moze byc atrakcyjny dla osob, ktore chcg zminimalizowac
obcigzenia finansowe w danym momencie.

Dodatkowo ustuga ta charakteryzuje sie szybkoscig, intuicyjnym
procesem i tatwoscig obstugi, co moze dodatkowo wptywac
na jej wybor przez wielu klientow.

[kontynuacja na nastepnej stronie] -

v, ,,,,,
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— Przysztosc BNPL obiecujgca (komentarz)
Sklepy coraz chetniej wdrazajg metode ptatnosci BNPL z kilku powodow.

e Umozliwia ona zwiekszenie tzw. konwersji sprzedazowej. Potencjalni
klienci moga byc bardziej sktonni do dokonania zakupu, jesli majg opcje
optacenia go pozniej lub podzielenia naraty:.

e Odroczone ptatnosci mogg przyciggnac do sklepu wielu nowych klientow,
zwtaszcza tych, ktorzy szukajg elastycznosci finansowe;.

e Sklepy widzg wartosc w zwiekszeniu sredniej wartosci zamowienia,
klienci, dzieki mozliwosci pozniejszej sptaty rachunku sg sktonni

do generowania wyzszych koszykow zakupowych. 0/\

Przysztos¢ BNPL w Polsce wydaje sie obiecujaca, ale trudno przewidziec,
czy catkowicie wyprze inne metody ptatnosci. Caty czas mamy pewne
niezagospodarowane kanaty sprzedazy (Twisto wprowadzito do oferty

tzw. ustuge Instore, polegajgcg na mozliwosci skorzystania z odroczonych
ptatnosci podczas zakupow stacjonarnych). Ptatnosci odroczone majg duzy
potencjat, ktory znajdzie jeszcze wiele nowych odston. Dodatkowo
obserwujemy trend tzw. "added value” - wraz z ustugg BNPL dostarczamy
klientowi dodatkowe korzysci, np. w postaci rabatow w sklepach partnerskich
czy dodatkowych funkcjonalnosci produktu. Na przyktad: uzytkownik
posiadajgcy konto Twisto moze m.in. dzieli¢ wspolne rachunki ze znajomymi
poprzez tzw. Twisto Split, wymieniac waluty po atrakcyjnym kursie bez marzy,
kategoryzowac wydatki itp. Innowacyjna jest tez karta ptatnicza Twisto.

Obecnos¢ roznych podmiotow swiadczacych ustugi ptatnosci odroczonych
wptywa na rozwoj tego sektora w pozytywny sposob. Konkurencja stymuluje
innowacje i rozwoj, a do tego wptywa na optymalizacje warunkow oferowanych
klientom. Z drugiej strony istnieje ryzyko, ze moze prowadzic do presiji,

a w rezultacie do obnizenia standardow oferowanych ustug lub zaostrzenia

ich warunkow - co z kolei moze negatywnie wptywac na odbior produktu przez
konsumentow. Kluczowe jest to, aby regulacje i rozwoj konkurenciji byty
skonstruowane tak, aby chronic interesy klientow a przy tym zachowac zdrowa

dynamike rynku. Ewelina Orzechowska
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—2) Jak Polacy odraczajg?

Sposrod klientéw dokonujgcych zakupow online, wiekszos¢
robi to za posrednictwem smartfona (ponad 67%).

Sposob robienia zakupow z odroczong ptatnoscia

32,4%
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—2 BNPL zkorzyscig
dla przedsiebiorcy

Danuta Czapeczko

Wiceprezes Zarzgdu PragmaGO

LinkedIn

BNPL dla B2B to segment, ktory dynamicznie rosnie.

Potwierdzajg to nasze dane - w trakcie trzech kwartatow 2023 wartosc
transakcji, ktore sfinansowalismy w tym modelu, wzrosta 0 76% (r/r).
Z ustugi skorzystato tez o 35% wiecej firm niz rok wczesniej.

BNPL to dla przedsigbiorcy szereg korzysci - innych niz te dla konsumentow.
Firmy odraczajg ptatnosc, poniewaz chcg zakupic¢ towar czy potprodukty,
aby zrealizowac¢ w przysztosci zysk. Rozwigzania dostepne dla konsumentow
nie zaspokojg ich potrzeb - firmy potrzebujg chociazby wyzszych limitow
finansowania.

BNPL zyskujg na popularnosci wsrod przedsiebiorcow rowniez dlatego,
Ze sg prostg i tatwo dostepng alternatywa dla kredytow kupieckich.

Jako wyspecjalizowany dostawca ustug BNPL dla biznesu, sprawiamy

ze kazdy, kto prowadzi e-commerce B2B, moze je udostepnic¢ swoim klientom.
Setki tysiecy przedsiebiorcow zyskujg szybki dostep do pieniedzy na zakupy

i rozwoj firmy.
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Bonus: Co trzeciPolak za prezenty .
swigteczne zaptacipo swietach

Konsumenci chcg korzystac z ptatnosci odroczonych i ratalnych
w okresie wzmozonych zakupow.

Badanie na probie ok. tysigca respondentow przeprowadzilismy w potowie
listopada - niedtugo przed zblizajgcymi sie sSwietami zakupowymi, ktore mocno
wpisaty sie w kalendarze Polakow: Black Friday, Cyber Monday, Mikotajki

i Swieta Bozego Narodzenia. Stad pytanie wskazujgce na intencje

dotyczgce form ptatnosci za zblizajgce sie zakupy.

Ze wzgledu na nagromadzenie wydatkow swigtecznych:

skorzysta z ptatnosci skorzysta z ptatnosci
odroczonych ratalnych

Czy ze wzgledu na nagromadzenie wydatkow swigtecznych zamierzasz
korzystac w najblizszym czasie (listopad-grudzien):

- Z ptatnosci odroczonych - z ptatnosci ratalnych

zdecydowanie tak raczej tak nie wiem raczejnie zdecydowanie nie
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Motywacje do odraczania ptatnosci mogg byc rozne.
Czesc konsumentow chee kupic prezenty i skorzystac

Z przecen zanim dostang wyptate za listopad.
Inni chcg najpierw sprawdzic produkt, taki jak sukienka
czy dekoracje swigteczne, zanim za niego zaptaca.

Z tego wzgledu podsumowanie Black Friday,
czy innych przedswigtecznych akcji promocyjnych sklepy
powinny weryfikowac dopiero w styczniu.

Co ciekawe, mezczyzni chetniej deklarujg che¢ skorzystania
z ptatnosci ratalnych niz kobiety.

Na pytanie o zamiar wybrania tej metody ptatnosci 22% ankietowanych
mezczyzn odpowiedziato “raczejtak’, dla porownania takg chec
wyrazito 13,9% kobiet.

Za deklaracjg korzystania z ptatnosci ratalnych moga kry¢ sie drozsze
produkty, ktore zamierzali kupowac mezczyzni, np. elektronika, gadzety
- czy to na prezent, czy dla siebie w czasie noworocznych wyprzedazy.
Dla sklepow z tymi typowo ‘meskimi’ kategoriami produktow to wyrazny
znak, zeby zatroszczyc sie 0 mozliwosc roztozenia ptatnosci na raty

W podziale na ptec¢ nie odnotowano innych wyraznych roznic - zazwyczaj
wynosi ona 1 punkt procentowy, czyli w granicach btedu statystycznego.
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—2 Podziat naonlineioffline nieco przestarzaty?

Rafat Pasieka
Enterprise Business Development Manager

LinkedIn

Trendy ptatnicze ewoluujg dynamicznie,
ksztattujgc przysztosc zakupow online i nie tylko.
Jednym z kluczowych aspektow tej zmiany jest
szybki rozwoj ptatnosci BNPL, ktory rewolucjonizuje
doswiadczenie zakupowe klientow.

Rowniez, szczegolnie w kontekscie koszykow zakupowych o wyzszej wartosci,
systemy ratalne (w tym raty “0%”)stajg sie coraz bardziej popularne. Nie tylko
zwiekszajg one zdolnosci nabywcze konsumentow, ale takze wptywajg
pozytywnie na konwersje. Sprzyja to konsumentom, ale stanowi takze kluczowg
strategie dla przedsiebiorcow, zwtaszcza w przypadku drozszych produktow
Czy ustug.

W kontekscie handlu omnichannelowego, przedsiebiorcy coraz intensywniej
dgzg do ujednolicenia oferty ptatnosci, zwtaszcza w obszarze BNPL i kredytow.
Ma to na celu zwiekszenie satysfakciji klienta, ktory oczekuje spojnosci i tatwosci
korzystania z roznych form ptatnosci oraz budowanie trwatych relacji z marka.

Nie mozna réwniez pomingc regulaciji, takich jak dyrektywa PSD2 i rozwijajgcy sie
trend open bankingu. Te inicjatywy stawiajg na pierwszy plan bezpieczenstwo

| transparentnosc ptatnosci online, zapewniajgc konsumentom pewnosc co do
ochrony ich danych finansowych.

Podsumowujgc, przysztosc¢ ptatnosci w e-commerce zapowiada si€ niezwykle
obiecujgco. Szybki rozwoj ptatnosci BNPL, popularnosc systemow ratalnych,
omnichannelowe podejscie handlowcow, jednolite systemy rozliczen i sciste
przestrzeganie regulacji tworzg fundament dla nowej, innowacyjnej ery
finansowania zakupow online i offline. Ta dynamiczna ewolucja nie tylko
przewiduje, ale juz teraz ksztattuje sposob, w jaki konsumenci dokonujg
ptatnosci, tworzgc nowe mozliwosci i wyzwania dla obu kanatow.
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https://www.linkedin.com/in/rafa%C5%82-pasieka-786b776a/

comfino €

Zaptac€ pozniej. Jak lubisz

—:o) Tworzymy marketplace ptatnosci, dzieki ktoremu Twoi Kliencibeda mogli C.:_
wybrac najwygodniejszainajbardziej bezpiecznag ptatnosc ratalng;

Dlaczego warto?

il =

Zwieksz konwersje Odzyskaj ok. 15% Otworz sie nanowa
w swoim sklepie 0 10% utraconych koszykow grupe Klientow

© 5%

Podnies wartosé Otrzymaj wsparcie oraz

koszyka o ok. 30% pomoc w integracji

Jak wtgczyc¢ ptatnosci Comfino na swojej stronie?

Wykorzystaj gotowe moduty sklepowe, platformy SaaS

@ Magento % PrestaShop mCOMMERCE s;\CSTUREO g ?ﬁéLO

SOTE®® shoper ool

lub skontaktuj sie z nami teraz:

B kontakt@comfino.pl % +48 887106 027 @ www.comfino.pl

Raport - Ptatnosciratalne i odroczone 2023/24 | 39


https://comfino.pl/plugins/
mailto:kontakt@comfino.pl
http://www.comfino.pl

